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平台简介



医库是做什么的？

大而全的捆绑式平台

医生的需求非常细碎，医库可以帮

助解决医生许多从未解决的痛点。
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论坛/IM

大而全平台



大而全平台的优势

充分证据显示在移动医疗领域，绝大多数单一功能在用户“使用率”

和“留存率”没有可持续性。

这是因为医生的需求非常细碎， 但任何单个细分领域又缺少市场容量。

医库平台就要“大而全”

只有在大而全的平台中，用户才会产生各种各样有价值的行为数据，这

是做用户数据分析，平台改善和精准营销的基础。
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相关数据
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用户月留存率

15分钟

日停留时间

50万 27万

医生用户数

2万

日活跃用户总注册用户

10万

月活跃用户

2014年10月产品上线以来，医库平台至今已拥有：

入驻合作方

35家23%



医库全渠道介绍
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推广
渠道

渠道类型 工具名称 工具类型 功能简介

医生平台 医库 APP＋网页

1、覆盖全科系的全内容学习、互动、沟通平台

2、目前注册用户50万，实名认证医生27万，日活：2万。

3、为医生提供医教科研全功能服务，拥有医生行为数据库。

专科类医生
关注的平台

皮科周讯 微信公众平台

专科类资讯平台
（其中皮肤科有9千多专业皮科医生关注）骨科周讯 微信公众平台

内分泌周讯 微信公众平台

患者社区

甜蜜家园 APP＋网页
1、2005年成立，国内最大、最活跃的糖尿病患者社区
2、目前会员23万
3、糖尿病相关药品/器械/保险推广经验

超级疫苗表 APP＋网页
1、市场排名第一的疫苗管理和母婴健康工具

2、未来将成长为专业的儿科患者社区



行业内数字化营销普遍存在的问题

数字化
营销

线下
会议

实体
拜访

利益
驱动 渠道商

经销商

广告
杂志

营销
活动

1
数字化营销混杂在各个营销活动之中，无法保

证效果，没有办法评估效果。

2
没有有效的监测方式来检测用户是否到达。

到达率、影响率、覆盖率和推送率无法精确计算。



线上营销方案



1-病例征集活动
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突出药品/企业

在进行病例评选的时

候邀请名医来参与活动加

大活动曝光度。

选择有药企疗效比较

好的特定药品的相关优秀

诊疗方案，然后在展示和

曝光的时候重点突出出来，

让医生进行评论，分享，

达到品牌产品的有效医生

到达。

医库首页banner 医库论坛活动区置顶



1-病例征集活动
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医生可以围绕疾病

病例做讨论，形成

学术论坛&社区，激

发医生间的互动。

互动平台可以跟药

企的微信平台做对

接，促进药企与医

生间的交流。

医生上传病例后，优

秀病例经过筛选可以

进行用户间的分享。

与药企合作进行优秀

病例比赛评选活动，

为医生提供疾病继续

教育方面的服务。

病例采集 疾病分享 病例比赛 品牌推广&病例资源

医库全渠道推广活动

病例中植入相关产品

加深用户的产品印象

药企获得相关疾病和

相关药品的病例



2-知识竞赛活动
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（按照不同的病种、药品的治疗范围、

适应症等进行科室或特定疾病的知识问答

比赛，并可植入题目）

推出知识问答比赛活动，企业可以通过

参与问题环节以软性渗透的方式将重要的

知识点及关键信息传递给目标医生。

同时可以给参加活动的医生一些激励。



医库-医学题库王
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药企服务活动：

可冠名或定向组织相关药品知识竞赛、趣味问答等活动。提高药

企药品医生用户中的知名度。（全国或区域范围皆可）

医库注册用户可以通过医考天地栏目
进行答题。

答题正确直接通过.答题错误会提示
正确答案. 并给出正确答案依据。

企业可将关键信息嵌入到题库中，通
过医生自助测试了解目标医生对疾病
及药品的了解程度。

题库 题库 题库

医师资格
执业医师

药学

药士

放射医学

技士

助理医师 药师 技师

执业药师
西药 主管药师 主管技师

中药

中药学

中药士
考研

西医综合

主治医师

内科 中药师 中医综合

外科 主管中药师 三基 三基

皮肤与性病学

医学检验

技士

护理学

护士

妇产科 技师 护师

放射科 主管技师 主管护师

儿科

肿瘤技术

技士

总题量 25万中医内科 技师

全科 主管技师



3. 在线调研服务
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信息情报搜集服务

竞争对手产品市场调研服务
移动医疗专业投研/

调查团队

医库不定期发起在线调研活动，通过在线填写问卷
形式获取用户数据或者需求。

药企可以借助调研平台发起关于医药相关的调研来
了解目标医生的需求及学习点。



4. 各专科学堂项目服务
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骨科

学堂

皮肤科

学堂

内分泌

学堂

肿瘤科

学堂

……

药企可针对不同的专科学堂，将各个学科领域的产品植

入进学堂项目之中，这样可以获得更精准的推广到达。

例：可在皮肤科学堂中举办看图识病活动，同时在病例

中植入相关药品；可在内分泌学堂中举办内分泌知识大

赛等活动。



5. e拜访项目服务
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药企推广产品基本介绍

学术视频 产品相关病例

后续处
理

药品副
作用

联合治
疗

图谱 药品指南文献

医库E拜访版块

推送给医生

医生自愿阅读

医生进修学分

医生获得奖励

可收集
用户信息

平台将用户、医学
数据反馈给药企
并可进行后续营销

看了哪些内容
停留多长时间
使用频率高低

判断用户、市场是
否有兴趣，实现数
字化营销

收集
用户信息

反馈
用户数据

判断
用户效果

分析
用户行为



代替医药代表单独面对医生，

模拟顾问讲解产品，把资料信

息通过平台传达给了医生。

 费用节约

 减少投入

 增加产出比

 提高效果

在e拜访上，医生自愿、主动地

完成阅读，实现有效电子覆盖。

E 拜访

实现电子覆盖 深入广阔市场 提高投资回报率
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个性化

精准推送

6. 占领用户心智，改变用户行为

01 医库是一个大而全的捆绑式平台，用户会在平台上发
生非常多的行为。

02 数据驱动运营：在精准的时间，把精准的信息覆盖精
准细分的客户。

03 商业模式的核心：占领用户心智，改变用户行为。根
据用户行为进行顺向推送，推送后又会影响用户行为。

这是全新的营销渠道，同时还可以与用户进行互动，
这在以前是没有的。04



医库内容&用户画像

医学文献 病例讨论 医学指南 医药百科 医考天地社区&IM 知识库 直播/视频

……
……

感兴趣的疾病/科室

社交关系

临床方向

科研方向与进度

用药习惯

考试进度

作息时间/排班

……
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感兴趣的疾病/科室

社交关系

临床方向

科研方向与进度

用药习惯

考试进度

作息时间/排班

……

根据医生行为的分析

在精准的时间

向精准的用户

推送精准的信息

获得精准的反馈



7. 多媒体动画/宣传片/VR项目
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医库传媒拥有采编播一体的全产业链影视传媒团队，以

及3D动画制作团队，能够拍摄产品宣传片，制作动画片。

医库的VR医学教育3D解剖能够帮助医生低成本高效率的学

习解剖。

医库首次提出中医针灸VR项目，可进行三维人体展示，人

体与中医经络结合，又与西医解剖结合。VR中医训练代替一

部分实体操作，低成本，无创的学习针灸学习方式。

药企可以定制宣传片或VR项目



23

甜蜜家园
患者社区



糖尿病患者社区-甜蜜家园
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45%
中国最大的糖尿病细分患者社区

55% 价值主张：帮助广大糖尿病病人学习糖尿病知识，交流血

糖控制经验，探讨糖尿病饮食运动方法，同时进行沟通交流。

日均PV20万+

日发帖量4000+
移动端流
量占比



渠道合作案例
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糖尿病药品/器械推广

APP、网页、微信

联合举办产品推广活

动，增加推广效果

根据平台患者人群细

分，进行精准推广
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超级疫苗表
患者社区



儿童疫苗社区-超级疫苗表
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一类、二类疫苗的介绍、接种时间、注意事项、接种后护理等知识。

用户进行疫苗在线预约，减少接种时的等待时间。

针对年轻父母进行儿童疫苗管理的平台

√ 疫苗知识

疫苗/育儿交流

疫苗资讯

√ 预约接种

√

对于接种疫苗及育儿疑问，可在交流区与其他用户及医生讨论。

√

发布与疫苗有关的最新资讯，并邀请专家进行讲课。  年龄分布

12万用户
 用户数量



合作方式5-渠道合作
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儿童疫苗
社区

患者社
区

药企/
保险

平台与药企合作
推广儿童相关产品

双向引流

根据家长用户的行为分析

对其进行精准的推送
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线下营销方案



会前——制作邀请函（微信），通过销售转发给他邀请的参会医生，告知会场会有奖励机制。

签到——会议签到日或会议正式开始前，邀请客户进行微信签到，或者APP签到，提示可凭凭证

（如互动页面，调研结果，注册凭证等）至展台/或特定区域领取奖品。

会中——展台或特定地点，放置宣传展架，宣传微信，或在ipad上进行药企宣传互动活动。

会后——与参会人员保持持续联系，可以通过微信传播吸粉，如编辑会后特辑，参会者转发朋友圈/

精选幻灯片或视频发布……

ipad会，微信会 为药企提供全方位会议服务

1-医学会议服务
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微信公众号开发

自定义菜单创建 接入后台
扫描带参数

二维码
提供注册服务

通过用户注册获
取用户信息

消息管理，可后台筛选
并投放到大屏幕

用户讨论平台微信签到功能

学术会议 视频观看 文献下载医学资讯 用户扫描不同场景值的二
维码，进入不同场景

2-微信公众号辅助开发
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3-医库VIP账号服务
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医生药企

医库平台

购买VIP账号赠送给医生

医生行为数据反馈分析

精准信息推送，有效的互动沟通
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在线直播服务



药企会议/讲座直播

线下会议，线上同步直播

在线与平台医生用户互动

会后调研反馈，数据统计分析基础
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重大IP项目服务



万方医库-基层医生成长平台

临床指南

医学文献

基层药箱

医学图谱

优秀病例

临床检验

讲座直播

手术视频

临床路径

医学试题
疾病知识库

中医知识

医学资讯

院感知识

医学培训

全方位展示疾病知识

构建立体知识体系

通过疾病联结内容

通过内容巩固体系

实现知识多向流转



 疾病相关文献

 疾病药品知识

 检验/资讯

 疾病手术视频

拓展全科和村医医学知识、实现继续教
育、加强学术交流探讨、提高临床技能。

全科学堂-医学知识库

 疾病基础知识

 疾病医学指南

 疾病优秀病例  相关考试题库

 疾病讲座视频

 疾病临床路径

 院感知识培训体系……

 医学人文  公共卫生

健康报医库-全科学堂

医学
资源
库

医生
继续
教育

移动
数字
营销

医疗
课程
培训

线上
线下
推广

全科
医生
培养



38

套餐组合



套餐组合1

会议在线直播 会后调研反馈 分析信息，精准推送



套餐组合2

随着活动的不断推进，会增加平台上相关医
生的聚集和活跃度，活动效果越来越好。

开始 一个月

药企冠名
知识问答比赛

二个月

药企冠名
病例征集活动

微信微博

全程推广

第三方渠道

全媒体推广

活动结束

出总结报告

互动调查
（与药企/产品相关主题）

互动调查
（与药企/产品相关主题）

按照不同的病种、药品的治疗范围、
适应症等进行布局

按照推广力度和奖项设置的不同来确定具体价格。



套餐组合3
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药企推广产品基本介绍

学术视频 产品相关病例

后续处
理

药品副
作用

联合治
疗

图谱 药品指南文献

医库E拜访版块

传媒动画+影视拍摄E拜访



相关案例



医库药企emkt套餐专题案例

某抗真菌产品

病例征集

活动

线上答题

活动

看图识病

系列访谈

活动

抗过敏专家主题

病例分享

活动

周周秀银屑病病例



系列专题之看图识病

为了让皮肤科医生在有趣的活动中提升对疾病的鉴别诊断能力，增强用药经验。准备了

5道看图识病题目，包含临床表现图片和简单病史描述。

看图识病

医库
APP

学术
微信号

活动内容 推广方式

 医库与微信后台打通，构造产品矩阵，双向传播。

 活动提交方便，可以构建数据库，数据结构化。

产品矩阵



活动关注度

 活动中期的微信图文阅读情况

图文阅读次数 2132次

图文阅读人数 1309人

分享人数 44人

超过一半的用户是从公众号里查看到活动。

阅读来源第二的朋友圈占 16.65% 。

这说明有部分医生分享到了朋友圈，并成功引起该医生朋友圈的人注意，

并点击查看。

总阅读数中，有将近30%的用户通过朋友圈和好友转发关注到这次活动。



活动覆盖度

时间 新关注人数 取消关注人数 净增关注人数 累积关注人数

活动前三天

895 136 759 7944

406 90 316 8260

160 31 129 8389

1个月
新增

2000人
前三天

爆发增长



活动参与度

时间 参与总数 其他医生数 医库用户数 无效数量

一个月 2377 1482 804 91

活动中期的参与情况

多渠道立体推广

效果显著

从医库平台来参加的用户：

34%



APP首页

2个活动入口，推广诱导

活动介绍

含详细规则流程，奖励机制

病例展示

上传经典病例，评论交流

专家点评

专家进行点评指导

系列专题之病例大赛



医库行为追踪案例-继续教育学分

医库基层医生平台

在线继续教育学分

 追踪用户学习行为

看视频/看文献等

 视频中途插入测试

 保证看完全部内容

 看完全部学习内容

 安排考试

 通过考试

 授予继续教育学分

用户在平台的行为追踪



医库在线调研案例-爱思唯尔
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题型简单

覆盖全国

所有科室均可参加



医库在线调研案例-IMS

＊较复杂问卷，完成调研需要30分钟

＊调查范围指定城市\医院\科室

＊被调查人指定职称\级别\使用技术

适合实体调研，面对面

指导、回答、补充



药企微信运营开发案例

中信国健药业合作

中华风湿微信号运营与开发

运营时间：1年

运营成果：专业医生关注数约8千

推广效果：平均头条阅读1000~3000

医库拥有非常专业的微信等媒体渠道运营经验以及开发经验，

可以在合作推广过程中发挥重要作用。

医学指南

微信下载

医学文献

微信下载

微信会议

资讯推送

专业医学

视频入口

会议日程

推送

幻灯展示



天坛卒中学院
网站

天坛卒中学院
微信服务号

接入文献后台

接入视频服务

接入互动论坛服务

定期内容资讯分享

医学培训继续教育

大师讲堂在线视频

接入文献服务

最新最全资讯分享

赞助：科室：北京天坛医院天坛脑血管病中心

学术项目案例-天坛卒中

53



医库与约翰.霍普金斯大学

建立学术合作

由霍普金斯大学提供学术支持

项目提供专业的视频讲座、病例分析、文献检

索、会议资讯、专家问答服务。

我们负责网站搭建，后期维护，用户服务，教

材翻译等，资源分发等。

学术项目案例-霍普斯金系列
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医库
华康
医客

活动平台

医库-执考大冲刺

活动目的

医生线上教育、学术推广

协同营销，共同推进装机

知识竞赛相关案例
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医库
掌上
药店

活动平台

医库-公司时间

活动目的

医生线上教育、学术推广

精准营销，共同推进装机

医库

掌上
药店

药店系统
E-marketing

处方药领域
E-marketing

知识竞赛相关案例
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医库
糖医
生

糖护
士

活动平台

医库-公司时间

活动目的

医生线上教育

知识学术推广

共同推进装机

细分领域精准营销

相关案例-知识竞赛
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Thank You

商务合作

联系微信：next_summer


